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òî äëÿ âàñ, ïîòðåáèòåëè
ýëåêòðîýíåðãèè! Íàñêîëüêî
â èòîãå âûðàñòóò ýíåðãîòà-
ðèôû äëÿ íàñåëåíèÿ è äðó-
ãèõ êëèåíòîâ â íàñòóïàþ-

ùåì ãîäó? Äëÿ ÷åãî íóæíî ñîîáùàòü
î ïîêàçàíèÿõ ñ÷åò÷èêà íåïðåìåííî
äî 25 ÷èñëà êàæäîãî ìåñÿöà? Ïî÷å-
ìó êîìïàíèÿ «Ìîðäîâýíåðãîñáûò»
âñåãäà ãîòîâà ïîìî÷ü ñâîèì äåëî-
âûì ïàðòíåðàì ðàçîáðàòüñÿ â «õèò-
ðîñïëåòåíèÿõ» íåîäíîêðàòíî ìåíÿ-
þùåéñÿ íîðìàòèâíîé áàçû? È ïî÷å-
ìó êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé ó ýòî-
ãî ãàðàíòèðóþùåãî ïîñòàâùèêà
ýëåêòðîýíåðãèè â íàø ðåãèîí ðàñ-
òåò ñ êàæäûì ãîäîì? Íà ýòè è äðó-
ãèå âîïðîñû â èíòåðâüþ «Ñ» îòâå÷à-
åò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «Ìîð-
äîâñêàÿ ýíåðãîñáûòîâàÿ êîìïàíèÿ»
Àëåêñàíäð Ìîðäâèíîâ.

«Ñ»: Â ýòîì ãîäó îïÿòü ÷àñòè÷íî èç-
ìåíèëèñü ïðàâèëà ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ðîçíè÷íûõ ðûíêîâ. Êàêèå èç
ýòèõ íîâîââåäåíèé âû ñ÷èòàåòå íàè-
áîëåå âàæíûìè?
� Â èþíå âñòóïèëî â ñèëó ïîñòàíîâëå-
íèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ çà íîìåðîì 442.
Âîò ÷òî çäåñü íàèáîëåå âàæíî! Ïðåæäå
âñåãî ïîâûñèëèñü òðåáîâàíèÿ ê ãàðàí-
òèðóþùåìó ïîñòàâùèêó (ÃÏ) â îòíîøå-
íèè êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.
Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü áîëåå äåòàëü-
íóþ ðåãëàìåíòàöèþ âîïðîñîâ êîììåð-
÷åñêîãî ó÷åòà, ââåäåíèå îãðàíè÷åíèé
ïðè ïîäà÷å ýëåêòðîýíåðãèè è ïðîöåäóð
ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ.
Êðîìå òîãî, óæåñòî÷àåòñÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ïîòðåáëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè
áåç ó÷åòà è áåç äîãîâîðîâ! Ýòî áóäåò
ñòèìóëèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé èñïîëüçî-
âàòü ýëåêòðîýíåðãèþ òîëüêî ïðè óñëî-
âèè ëåãèòèìíîãî ó÷åòà!
Åùå îäíî âàæíîå íîâîââåäåíèå � èç-
ìåíÿþòñÿ ïðèíöèïû öåíîîáðàçîâàíèÿ
äëÿ ïîòðåáèòåëåé ýëåêòðîýíåðãèè. Â
÷àñòíîñòè, ââîäèòñÿ äèôôåðåíöèàöèÿ
ñáûòîâîé íàäáàâêè ãàðàíòèðóþùåãî
ïîñòàâùèêà (ÃÏ) äëÿ øåñòè ãðóïï ïîòðå-
áèòåëåé; èçìåíÿåòñÿ ïðèíöèï îïðåäå-
ëåíèÿ öåíû äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïåðâîé
öåíîâîé êàòåãîðèè (òàê íàçûâàåìûé îä-
íîñòàâî÷íûé òàðèô); óñòàíàâëèâàåòñÿ
òðåõñòàâî÷íàÿ ñòðóêòóðà öåíû äëÿ êðóï-
íûõ ïîòðåáèòåëåé. Òàêæå óïðîùàåòñÿ
ïðîöåäóðà âûõîäà ïîòðåáèòåëåé íà îï-
òîâûé ðûíîê ýëåêòðîýíåðãèè è ìîùíî-
ñòè, ââîäÿòñÿ îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ
ê êà÷åñòâó êëèåíòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
ÃÏ.
«Ñ»: 1 ñåíòÿáðÿ òàêæå âñòóïèëî â
ñèëó ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà
ÐÔ îò 6 ìàÿ 2011 ãîäà çà ¹ 354,
êîòîðîå íàçûâàåòñÿ «Î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã ñîá-
ñòâåííèêàì è ïîëüçîâàòåëÿì ïîìå-
ùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ è
æèëûõ äîìîâ». Òóò ÷òî â èòîãå èç-
ìåíèëîñü?
� Íîâûå ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã äåòàëèçèðîâàëè áèç-
íåñ-ïðîöåññû ïî âçàèìîäåéñòâèþ ãà-
ðàíòèðóþùèõ ïîñòàâùèêîâ ñ óïðàâëÿ-
þùèìè îðãàíèçàöèÿìè è ÒÑÆ. Íî, ñà-
ìîå ãëàâíîå, ýòî ïðèâåëî ê íîâûì òðå-
áîâàíèÿì ïðè ðàáîòå ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè-ãðàæäàíàìè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîç-
ðîñëè òðåáîâàíèÿ ê ÃÏ. Òî åñòü ãàðàí-
òèðóþùèé ïîñòàâùèê ñ 23-ãî ïî 25-å
÷èñëî êàæäîãî ìåñÿöà äîëæåí óñïåòü
ïðèíÿòü ïîêàçàíèÿ ñ÷åò÷èêà ó ñîòåí ïî-
òðåáèòåëåé. Äëÿ ïåðåäà÷è ïîêàçàíèé
ïîòðåáèòåëü ìîæåò âûáðàòü íàèáîëåå
óäîáíûé èç èìåþùèõñÿ ñïîñîáîâ: ïðî-
ñòàâèòü ïîêàçàíèÿ ýëåêòðîñ÷åò÷èêà â
ñ÷åòå-êâèòàíöèè, îòïðàâèòü ïîêàçàíèÿ
ïîñðåäñòâîì ÑÌÑ, ñîîáùèòü ïîêàçàíèÿ
ïî òåëåôîíó èëè ëè÷íî ïðèéòè â ñòðóê-
òóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè.
«Ñ»: Åùå îäèí èíòåðåñíûé âîïðîñ.
Êàêèìè áóäóò òàðèôû � öåíû íà
ýëåêòðîýíåðãèþ â 2013 ãîäó?

 � Â ïåðâîì ïîëóãîäèè 2013 ãîäà òà-
ðèôû íà ýëåêòðîýíåðãèþ äëÿ íàñåëå-
íèÿ ñîõðàíÿþòñÿ íà íûíåøíåì óðîâíå.
À ñ 1 èþëÿ 2013 ãîäà ðîñò òàðèôà äëÿ
æèòåëåé Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ ñîñòà-
âèò 12 %. Òàêîå ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî
Ìèíèñòåðñòâîì ýíåðãåòèêè è òàðèôíîé
ïîëèòèêè ÐÌ. Â îòíîøåíèè äðóãèõ ãðóïï
ïîòðåáèòåëåé äèíàìèêà êîíå÷íîé öåíû
â ïðåäñòîÿùåì 2013 ãîäó â áîëüøåé
ñòåïåíè áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, êàêîé
îêàæåòñÿ ïîêóïíàÿ öåíà ýëåêòðîýíåð-
ãèè ñ îïòîâîãî ðûíêà. Îäíàêî óæå ñåé-
÷àñ ìîæíî ãîâîðèòü îá óâåëè÷åíèè íå-
ðåãóëèðóåìûõ öåí äëÿ êîíå÷íûõ ïîòðå-
áèòåëåé ñ 1 èþëÿ ñëåäóþùåãî ãîäà, â
ñâÿçè ñ ïëàíèðóåìûì ðîñòîì òàðèôà
íà óñëóãè ïî ïåðåäà÷å ýëåêòðè÷åñêîé
ýíåðãèè íà 10 % ñî âòîðîãî ïîëóãîäèÿ.
«Ñ»: Èçìåíèòñÿ ëè ñõåìà öåíîîáðà-
çîâàíèÿ â ýëåêòðîýíåðãåòèêå â áó-
äóùåì ãîäó?
� Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó íå èçìåíèòñÿ! Ïî-
ïðåæíåìó ñ 1 ÿíâàðÿ 2013 ãîäà ýëåêò-
ðè÷åñêàÿ ýíåðãèÿ äëÿ âñåõ ïîòðåáèòå-
ëåé, êðîìå íàñåëåíèÿ, ïîñòàâëÿåòñÿ ïî
ñâîáîäíûì, íåðåãóëèðóåìûì öåíàì.
Ïðè ýòîì ïðåäåëüíûé óðîâåíü íåðåãó-
ëèðóåìûõ öåí ðàññ÷èòûâàåòñÿ èñõîäÿ
èç íåðåãóëèðóåìîé öåíû ýëåêòðè÷åñêîé
ýíåðãèè (ìîùíîñòè) íà îïòîâîì ðûíêå;
òàðèôà íà óñëóãè ïî ïåðåäà÷å ýëåêò-
ðè÷åñêîé ýíåðãèè; ñáûòîâîé íàäáàâêå
ãàðàíòèðóþùåãî ïîñòàâùèêà è ïëàòû çà
èíûå óñëóãè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ïîñòàâêè ýëåê-
òðè÷åñêîé ýíåðãèè ïîòðåáèòåëÿì. Êðî-
ìå òîãî, ÔÑÒ ÐÔ ðàçðàáîòàëà íîâûå ìå-
òîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ ïî ðàñ÷åòó ñáû-
òîâîé íàäáàâêè ãàðàíòèðóþùèõ ïîñòàâ-
ùèêîâ. Îäíî èç ãëàâíûõ ïîëîæåíèé íî-
âîé ìåòîäèêè � äèôôåðåíöèàöèÿ ñáû-
òîâîé íàäáàâêè. Â ìåòîäîëîãèè âïåð-
âûå ïîÿâèëàñü äèôôåðåíöèàöèÿ íàä-
áàâêè ïî ãðóïïàì ïîòðåáèòåëåé: íàñå-
ëåíèå; ñåòè è ÷åòûðå êàòåãîðèè ïðî÷èõ
ïîòðåáèòåëåé, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî âåëè-
÷èíå ìàêñèìàëüíîé ìîùíîñòè ïðèíàä-
ëåæàùèõ èì ýíåðãîïðèíèìàþùèõ óñò-
ðîéñòâ.
«Ñ»: À ÷òî-íèáóäü íîâîå â ïëàíå ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ «Ìîðäîâñêàÿ ýíåðãîñáû-
òîâàÿ êîìïàíèÿ» ãîòîâà ïðåäëî-
æèòü?
 � Ãàðàíòèðóþùèå ïîñòàâùèêè � ýòî
ñâÿçóþùåå çâåíî â öåïî÷êå ìåæäó ïðî-
èçâîäñòâîì, ïåðåäà÷åé ýëåêòðîýíåðãèè
è ïîòðåáèòåëåì. Ïîä÷åðêíó, ÷òî ÃÏ íå
èìåþò íà ñâîåì áàëàíñå íè ñåòåâîãî
õîçÿéñòâà, íè îáúåêòîâ ãåíåðàöèè. Ñî-
îòâåòñòâåííî, îíè íå ìîãóò âëèÿòü íà íà-
äåæíîñòü è êà÷åñòâî ýíåðãîñíàáæåíèÿ.
Íî èìåííî íà ÃÏ âîçëîæåíà îáÿçàí-
íîñòü ïîìîãàòü ïîòðåáèòåëÿì ðåøàòü
âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû ýíåðãîñíàáæå-
íèÿ è ïðèíèìàòü æàëîáû íà ýíåðãåòè-
êîâ. Ãàðàíòèðóþùèé ïîñòàâùèê âûñòó-
ïàåò â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëÿ âñåé
ýëåêòðîýíåðãåòèêè, ÿâëÿåòñÿ «åäèíûì
îêíîì» äëÿ áîëüøèíñòâà ïîòðåáèòåëåé.
Èìåííî ïîýòîìó îò òîãî, íàñêîëüêî ãðà-
ìîòíî îí âåäåò ðàáîòó ñ êëèåíòîì, çà-
âèñèò ìíåíèå ïîñëåäíåãî îá óñïåøíî-
ñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòðàñëè â öå-
ëîì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå â ýíåðãîñáûòî-
âîì ñåêòîðå âñå àêòóàëüíåé ñòàíîâÿò-
ñÿ âîïðîñû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è âíåäðåíèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåê-
òîâ. Ãëàâíûé àêòèâ ÃÏ � ýòî ïîòðåáè-
òåëè! Äëÿ ñáûòîâûõ êîìïàíèé òàêæå
î÷åíü âàæíî ñîâåðøåíñòâîâàòü ðàáîòó
ñ áàçàìè äàííûõ, ðàçâèâàòü áèëëèíãî-
âûå ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùèå àâòîìàòè-
çèðîâàòü ñáîð äàííûõ êîììåð÷åñêîãî
ó÷åòà êëèåíòîâ è îáðàáàòûâàòü èíôîð-
ìàöèþ â êðàò÷àéøèå ñðîêè. Íîâûå ïðà-
âèëà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîçíè÷íûõ
ðûíêîâ óñòàíàâëèâàþò äëÿ ãàðàíòèðó-
þùèõ ïîñòàâùèêîâ îáÿçàííîñòü äî 1
ìàÿ 2013 ãîäà ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü
ñòàíäàðòû êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïî-

òðåáèòåëåé. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ, â ÷à-
ñòíîñòè, òðåáîâàíèÿ ïî ñîçäàíèþ öåíò-
ðîâ î÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé
(ÖÎÊè, àáîíåíòñêèå îôèñû, âûåçäíûå
ïóíêòû ïðèåìà ïëàòåæåé äëÿ æèòåëåé
óäàëåííûõ òåððèòîðèé). À òàêæå � ñî-
çäàíèå ôîðì çàî÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ (â
òîì ÷èñëå îðãàíèçàöèþ áåñïëàòíûõ òå-
ëåôîííûõ êàíàëîâ ñâÿçè, ñàéòîâ ÃÏ ñ
ëè÷íûì êàáèíåòîì êëèåíòà, ãäå îí ìî-
æåò îñòàâèòü ïîêàçàíèÿ ñ÷åò÷èêà è îï-
ëàòèòü óñëóãè ýíåðãîñíàáæåíèÿ).
«Ñ»: Êàêèå èíâåñòèöèîííûå ïðîåê-
òû ñåé÷àñ ðàçâèâàåò âàøà êîìïà-
íèÿ?
� Â ñîâðåìåííîì ìèðå óñëóãè, îêàçû-
âàåìûå ïîòðåáèòåëþ, âñå áîëüøå àâòî-
ìàòèçèðóþòñÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçðàñ-
òàåò ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ èíâåñòèöèîííûõ
ïðîãðàìì, îðèåíòèðîâàííûõ íà êëèåí-
òîâ, â ýíåðãîñáûòîâîì ñåêòîðå î÷åíü
âûñîê. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäó óñ-
òàíîâêó ÀÈÈÑ ÊÓ â Êðàñíîñëîáîäñêå;
ðàçðàáîòêó è ïîääåðæàíèå èíòåðíåò-
ïîðòàëà, ñîäåðæàùåãî ðàçëè÷íûå ñåð-
âèñû, ïîçâîëÿþùèå íàøèì êëèåíòàì
ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå ñâîåãî ñ÷åòà. Â
ïåðñïåêòèâå ó íàñ â ðàìêàõ èñïîëíå-
íèÿ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé � ðàçâèòèå ñåòè òåððè-
òîðèàëüíûõ îòäåëåíèé è öåíòðîâ îáñëó-
æèâàíèÿ êëèåíòîâ (ÖÎÊ). Ïîòðåáèòåëþ
â îäèíî÷êó ðàçîáðàòüñÿ ñ íîðìàòèâíîé
áàçîé â ýëåêòðîýíåðãåòèêå íå ïðîñòî.
Ïðè÷åì ýòî êàñàåòñÿ êàê òåêóùèõ âîï-
ðîñîâ, òàê è âûáîðà íóæíîé öåíîâîé (òà-
ðèôíîé) êàòåãîðèè è ïîâûøåíèÿ ýíåð-
ãîýôôåêòèâíîñòè. Ñàìûé ïðîñòîé ñïî-
ñîá äëÿ ïîòðåáèòåëÿ-êëèåíòà ïîëó÷èòü
îòâåòû íà âîïðîñû � îáðàòèòüñÿ â áëè-
æàéøåå îòäåëåíèå ýíåðãîñáûòà. Ïîýòî-
ìó î÷åíü âàæíî èíâåñòèðîâàòü ñðåäñòâà
â ñòðîèòåëüñòâî çäàíèé ïîä îòäåëåíèÿ
è ÖÎÊè. À òàêæå � èõ îáóñòðîéñòâî íå-
îáõîäèìûì îáîðóäîâàíèåì, óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ìîäåðíèçàöèÿ ñàéòîâ è ò. ä. Â ñâÿçè ñ
ýòèì íóæíî îáÿçàòåëüíî îòìåòèòü, ÷òî
ñåé÷àñ èäåò ïðîöåññ îñîçíàíèÿ âàæ-
íîñòè èíâåñòèöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé
äëÿ ãàðàíòèðóþùåãî ïîñòàâùèêà!
«Ñ»: Áûòóåò ìíåíèå, ÷òî ñáûòîâûå
êîìïàíèè � ïðîñòî ïîñðåäíèêè, è
íå áîëåå òîãî...
� Íå ìîãó ñîãëàñèòüñÿ! Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ñáûòîâàÿ êîìïàíèÿ äåéñòâèòåëüíî
ÿâëÿåòñÿ ïîñðåäíèêîì ìåæäó ïðîèçâî-
äèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì. Ñ äðóãîé �
íà ðûíêå ëþáîãî òîâàðà ïîñðåäíèêè
îáúåêòèâíî íåîáõîäèìû: êðóïíîìó ãå-
íåðàòîðó êàê ïðîèçâîäèòåëþ òîâàðà,
ïóñòü è ñïåöèôè÷åñêîãî, ýôôåêòèâíî
ðàáîòàòü ñ êàæäûì îòäåëüíî âçÿòûì ïî-
òðåáèòåëåì èíäèâèäóàëüíî íåâûãîäíî.
È â ýòîì ñìûñëå ýëåêòðîýíåðãèÿ íè-
÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò ëþáîãî äðóãîãî
òîâàðà, ïðîäàæó êîòîðîãî îñóùåñòâëÿ-
þò äèëåðû è äèñòðèáüþòîðû. Êàæäàÿ
ñáûòîâàÿ êîìïàíèÿ ïðåêðàñíî ïîíèìà-
åò, ÷òî åå çàäà÷à íå ïðîñòî ïðîäàòü ýëåê-
òðîýíåðãèþ ïîòðåáèòåëÿì, îáåñïå÷èâ
ôèíàíñîâûé ïîòîê äëÿ ãåíåðàòîðîâ è
ñåòåâûõ êîìïàíèé. Õîòÿ ýòî, íåñîìíåí-
íî, òîæå âàæíàÿ çàäà÷à. Íî ðåøàòüñÿ
îíà äîëæíà â ðàìêàõ âçàèìîâûãîäíîãî
òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ïîòðåáèòåëÿ è
âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Äðóãîå äåëî, ÷òî
ñóùåñòâóþùàÿ ìîäåëü ðûíêà ýëåêòðî-
ýíåðãèè íå ïîçâîëÿåò ñåãîäíÿ ðàçâè-
âàòüñÿ êîíêóðåíöèè íà ðîçíè÷íîì ðûí-
êå è ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò ïðàâî
ïîòðåáèòåëÿ íà âûáîð ïîñòàâùèêà.
Îáóñëîâëåíî ýòî ïðåæäå âñåãî ïðîáëå-
ìîé ïåðåêðåñòíîãî ñóáñèäèðîâàíèÿ íà-
ñåëåíèÿ...
«Ñ»: À êàêèå ìåðû ïðåäïðèíèìàåò
êîìïàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðåñëîâóòîé
«ïðîáëåìû íåïëàòåæåé»?
 � Ïëàòåæíàÿ äèñöèïëèíà ïîòðåáèòå-
ëåé � íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ êà÷å-
ñòâåííîé ðàáîòû ýíåðãîñáûòîâîé êîì-
ïàíèè. Ñóäèòå ñàìè: ïîëó÷àåìûå «Ýíåð-

ãîñáûòîì» îò ïîòðåáèòåëåé â îïëàòó ïî-
òðåáëåííîé ýëåêòðîýíåðãèè äåíåæíûå
ñðåäñòâà íàïðàâëÿþòñÿ íà ðàñ÷åòû ñ
ïîñòàâùèêàìè ýëåêòðîýíåðãèè è ñåòå-
âûìè êîìïàíèÿìè. Íà ðûíêå ýëåêòðî-
ýíåðãèè äåéñòâóþò äîñòàòî÷íî æåñòêèå
ýêîíîìè÷åñêèå ñàíêöèè çà íàðóøåíèå
ïëàòåæíîé äèñöèïëèíû, ïîýòîìó ëþáûå
äîëãè ïîòðåáèòåëåé âûíóæäàþò ñáûòî-
âóþ êîìïàíèþ ïðèâëåêàòü êðåäèòíûå
ðåñóðñû è êðàéíå íåãàòèâíî âëèÿþò íà
ôèíàíñîâûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçà-
òåëè. Â òî æå âðåìÿ íèêàêèõ ðåçêèõ è
íåçàêîííûõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè äîë-
æíèêîâ ìû íå ïðåäïðèíèìàåì. Åñëè ïî-
òðåáèòåëü íå âûïîëíÿåò âçÿòûå íà ñåáÿ
äîãîâîðíûå îáÿçàòåëüñòâà ïî îïëàòå
ýëåêòðîýíåðãèè, òî òåì ñàìûì îí íå îñ-
òàâëÿåò ýíåðãîñáûòîâîé êîìïàíèè âû-
áîðà â ïðèìåíåíèè çàêîííûõ ìåð âîç-
äåéñòâèÿ äëÿ ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñ-
òè!
«Ñ»: Êàêîâû äàëüíåéøèå ïåðñïåêòè-
âû ýíåðãîñáûòîâîãî áèçíåñà è âà-
øåé êîìïàíèè â ÷àñòíîñòè?
� ×òî êàñàåòñÿ áóäóùåãî, òî íåîáõîäè-
ìî ñòðåìèòüñÿ ê ñîçäàíèþ êîíêóðåíò-
íûõ ðîçíè÷íûõ ðûíêîâ, â ïðàâèëàõ êîòî-
ðûõ áóäóò ó÷òåíû èíòåðåñû âñåõ åãî ó÷à-
ñòíèêîâ. Ñèñòåìà öåíîîáðàçîâàíèÿ
äîëæíà áûòü ïðîçðà÷íà, à ñîñòàâëÿþùèå
êîíå÷íîé ñòîèìîñòè ýëåêòðîýíåðãèè �
ïîíÿòíû. Ó ïîòðåáèòåëåé äîëæíû áûòü
èíñòðóìåíòû âûáîðà è öåíû, è ïîñòàâ-
ùèêà. Êëèåíòû äîëæíû èìåòü âîçìîæ-
íîñòü îïòèìèçèðîâàòü äëÿ ñåáÿ ñòî-
èìîñòü ýëåêòðîýíåðãèè, à ñáûòîâûå êîì-
ïàíèè � ðàññ÷èòûâàòü íà ñïðàâåäëèâóþ
äîõîäíîñòü è áûòü çàõåäæèðîâàíû îò
ðèñêà íåïëàòåæåé ñî ñòîðîíû ïîòðåáè-
òåëåé. Íåîáõîäèìî âíåäðÿòü ñèñòåìó
äîëãîñðî÷íûõ äîãîâîðîâ êàê íà îïòîâîì
(÷òî ïîòðåáóåò èçìåíåíèÿ ìîäåëè îï-
òîâîãî ðûíêà), òàê è íà ðîçíè÷íûõ ðûí-
êàõ. Ýòî ïîçâîëèò ãàðàíòèðîâàòü ïîòðå-
áèòåëþ îïðåäåëåííûé óðîâåíü öåíû íà
äîñòàòî÷íî äîëãèé ñðîê. Òàêæå íàäî
áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî ñáûòîâûå êîì-
ïàíèè íà÷íóò êîíêóðèðîâàòü çà ïîòðå-
áèòåëÿ íå óðîâíåì öåí, à íàáîðîì ïðî-
äóêòîâ è ñåðâèñîâ, êîòîðûå îíè â ñî-
ñòîÿíèè ïðåäëîæèòü, òî åñòü ñâîåé îðè-
åíòàöèåé èìåííî íà êëèåíòîâ! Íå ñåê-
ðåò, ÷òî ìíîãèå äî ñèõ ïîð âîñïðèíèìà-
þò ñáûòîâîé áèçíåñ èñêëþ÷èòåëüíî êàê
òðåéäèíã ýëåêòðîýíåðãèåé. Îäíàêî ëþ-
áîé ïðîôåññèîíàëüíûé áèçíåñìåí çíà-
åò, ÷òî â ïðîôèëüíîé äåÿòåëüíîñòè âñå-
ãäà ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íîå ïðîñòðàí-
ñòâî è äëÿ ðàçâèòèÿ íåïðîôèëüíîé. Äëÿ
ñáûòîâîãî áèçíåñà òàêèì ïðîñòðàí-
ñòâîì ÿâëÿåòñÿ áèëëèíã, òî åñòü âîçìîæ-
íîñòü ñîáèðàòü ñ íàñåëåíèÿ ïëàòåæè â
èíòåðåñàõ êîìïàíèé � ïîñòàâùèêîâ óñ-
ëóã. Ýòî ìîãóò áûòü ëþáûå ïëàòåæè: çà
òåëåôîí, çà Èíòåðíåò, çà êðåäèòû, çà
ñïóòíèêîâûå àíòåííû. Áèëëèíã � ðåí-
òàáåëüíûé è ðàçâèâàþùèéñÿ â Ðîññèè
áèçíåñ. Åùå îäíî íàïðàâëåíèå ðàçâè-
òèÿ íåïðîôèëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íà ìîé
âçãëÿä, � ïðÿìîé ìàðêåòèíã, òî åñòü ïðî-
äàæà òåõ èëè èíûõ óñëóã êëèåíòñêîé

áàçå ñáûòîâîé êîìïàíèè. Îò óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ ýíåðãåòèêè íàïðÿìóþ çàâèñèò
äèíàìèêà ðîñòà â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ
ïðîìûøëåííîñòè, ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà
è æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôåðû, à òàê-
æå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè æèòåëåé
Ìîðäîâèè. Ýíåðãåòèêà � îòðàñëü äèíà-
ìè÷íàÿ, èíòåãðèðîâàííàÿ ñ äðóãèìè
ñåêòîðàìè ýêîíîìèêè. Ëþáûå èçìåíå-
íèÿ ïðàâèë èãðû îòðàæàþòñÿ íà àáîíåí-
òàõ. Ðàçóìååòñÿ, ýòî êàñàåòñÿ ïðåæäå
âñåãî òàðèôîâ. Ýíåðãîñáûòîâàÿ êîìïà-
íèÿ çàìûêàåò öåïî÷êó è íåïîñðåäñòâåí-
íî îòâå÷àåò çà ýíåðãîñòàáèëüíîñòü â ðå-
ãèîíå. Ýòî ñâîåãî ðîäà front office (íàè-
ìåíîâàíèå ãðóïïû ïîäðàçäåëåíèé èëè
ïðîöåññîâ â îðãàíèçàöèÿõ, îòâå÷àþùèõ
çà íåïîñðåäñòâåííóþ ðàáîòó ñ êëèåí-
òàìè, çàêàç÷èêàìè � «Ñ») âñåé îòðàñëè.
Èìåííî ñáûòîâàÿ îðãàíèçàöèÿ íåñåò
âñå ðûíî÷íûå ðèñêè, è íà íåå æå áóäåò
îáðàùåíà íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ ïîòðåáè-
òåëåé, íå ñîãëàñíûõ ñ ïîâûøåíèåì òà-
ðèôîâ íà ýëåêòðîýíåðãèþ. Êëèåíòó, ïî
áîëüøîìó ñ÷åòó, íå èíòåðåñíû íè ïîòå-
ðè, íè äåôèöèò ãåíåðèðóþùèõ ìîùíîñ-
òåé, íè òóðáóëåíòíîñòü çàêîíîäàòåëüíîé
áàçû. Óñïåõ ëþáîé ýíåðãîñáûòîâîé êîì-
ïàíèè � ýòî îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòå-
ëÿ. Ñåãîäíÿ âñå óñèëèÿ è ðåñóðñû êîì-
ïàíèè íàïðàâëåíû íà óäîâëåòâîðåíèå
ðàñòóùåãî ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé íà
ýëåêòðîýíåðãèþ è ìíîãîêðàòíîå ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.
Íåäàðîì êëèåíòñêàÿ áàçà ÎÀÎ «Ìîð-
äîâñêàÿ ýíåðãîñáûòîâàÿ êîìïàíèÿ» óâå-
ëè÷èëàñü çà ïîñëåäíèé ãîä íà 348 àáî-
íåíòîâ è ñîñòàâëÿåò íà ñåãîäíÿ 5 òû-
ñÿ÷ 558 ïîòðåáèòåëåé � þðèäè÷åñêèõ
ëèö. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì íà îáñëó-
æèâàíèè êîìïàíèè íàõîäèòñÿ 193 òû-
ñÿ÷è 463 ïîòðåáèòåëÿ-ãðàæäàíèíà. Ýòî
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî êëèåíòû ñ÷è-
òàþò ÎÀÎ «ÌÝÑÊ» íàäåæíûì äåëîâûì
ïàðòíåðîì. Ýíåðãîñáûòîâîé êîìïàíèè
äîâåðÿþò íå òîëüêî êðóïíûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ, íî è ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû. Ýòî
ïîçâîëÿåò ñ óâåðåííîñòüþ ñìîòðåòü íà
ðåàëèçàöèþ íàøåé áèçíåñ-ñòðàòåãèè,
êîòîðàÿ íàïðàâëåíà íà óêðåïëåíèå íà-
øèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä
äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ýíåðãîñáûòîâîãî
ñîîáùåñòâà!
«Ñ»: È ïîñëåäíèé âîïðîñ. Ñêàæèòå,
êîíöà ñâåòà â ýòîì ãîäó òî÷íî íå áó-
äåò?
� Ìîæåòå íå áåñïîêîèòüñÿ! Ïîêà ýíåð-
ãåòèêè íà âàõòå, êîíåö ñâåòà òî÷íî íå
íàñòóïèò! Òåì áîëåå ÷òî Ïðåçèäåíò Âëà-
äèìèð Ïóòèí îáåùàë íàì åãî «òîëüêî»
÷åðåç 4,5 ìèëëèàðäà ëåò... Ãîä, êîíå÷íî,
áûë ñëîæíûé. Ó÷èòûâàÿ ïîñòîÿííî ìå-
íÿþùóþñÿ íîðìàòèâíóþ áàçó, à ïîòîìó
íå âñåãäà ïîíÿòíóþ äëÿ íåïîäãîòîâëåí-
íûõ ëþäåé. Òåì íå ìåíåå ìû íå áåç îñ-
íîâàíèé ðàññ÷èòûâàåì íà ñâåòëûå ïåð-
ñïåêòèâû! Æåëàþ, ÷òîáû â Íîâîì ãîäó ó
âñåõ ñáûëèñü ìå÷òû, â òîì ÷èñëå � äåò-
ñêèå. Ãîâîðÿò, ÷òî åñëè ó ÷åëîâåêà ñáû-
âàþòñÿ äåòñêèå ìå÷òû, òî èìåííî òîãäà
îí ñòàíîâèòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó ñ÷àñòëè-
âûì!

«Íàø ãëàâíûé àêòèâ –
ýòî êëèåíòû!»
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ÃÅÍÅÐÀËÜÍÛÉ ÄÈÐÅÊÒÎÐ ÎÀÎ «ÌÎÐÄÎÂÑÊÀß ÝÍÅÐÃÎÑÁÛÒÎÂÀß
ÊÎÌÏÀÍÈß» ÀËÅÊÑÀÍÄÐ ÌÎÐÄÂÈÍÎÂ ÂÅÐÈÒ Â ÑÂÅÒËÎÅ
ÁÓÄÓÙÅÅ ÍÅ ÁÅÇ ÎÑÍÎÂÀÍÈÉ!
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